FAIRE UNE DEMANDE X

CafT | paipe AU LoGEMENT . o8

FAMILIALES

Vous souhaitez faire une demande d’aide au logement ? Sur caf.fr, c’est simple, sécurisé et beaucoup
plus rapide ! Alors n’hésitez plus a faire votre demande de prestation en ligne...

Ou trouver la rubrique « Faire une demande de prestation » ?

~

@ Sur la page d’accueil du caf.fr, cliquez sur le menu gauche puis sur « Mes services en
ligne ».

ACTUALITES
MES SERVICES EN LIGNE ~
Accueil Mes services en ligne

Faire une simulation

@ Choisissez la rubrique « Faire une demande de prestation ». Choisissez en fonction
de votre situation « Vous étes allocataire » ou « Vous n’étes pas allocataire » :
* sivous étes allocataire, vous serez redirigé(e) vers Mon Compte,

* sivous n’étes pas allocataire, vous devez cliquer sur « Aides au logement » dans la
AIDE

liste des prestations proposées.
\\ MON COMPTE j

Faire une demande de prestation
DROITS ET PRESTATIONS

MAGAZINE VIES DE FAMILLE

Comment faire une demande d’aide au logement ?

Avant de commencer, préparez les éléments suivants :
e votre contrat de location et votre relevé d’identité bancaire BIC-IBAN,
¢ |e nom et I'adresse de votre bailleur,
* le montant de vos ressources de deux années précédentes,
* votre numéro d’allocataire si vous étes déja allocataire.

Demande d'aide au logement (1) Répondez précisément aux questions posées et cliquez sur
* Pour ce logement :  vous payez un loyer « COntinuer ».
€ vous remboursez un prét immobilier
« Date denirée dans celogement . [ &= @ Une adresse mél valide est indispensable pour réaliser votre

Format 11/ MM/AAAA

demande en ligne.
* Vous vivez encouple : € gy © Non

(v compris Sans étre marié(e) ou pacsé{e))

(3) Ensuite, vous devez fournir des informations sur votre situation
familiale, votre situation professionnelle , vos ressources, votre

* Vous étes étudiant: ¢ qui  Non

* Vous étes rattaché(e) fiscalement & gy © non

2 vos parents Bl bailleur et votre logement.
. ya . s
@ Si vous n’étes pas allocataire, vous avez la possibilité de
sauvegarder votre demande d’aide au logement et de la reprendre plus
Les champs précédés dun ssisrisqus () sont sbligatoirss tard. Aprés avoir cliqué sur « Continuer plus tard » et avoir renseigné
fide au Logement : sauvegarder votre une réponse a une question personnelle, vous recevez un numéro de
Vous pouvez sauvegarder les informations renseignées et continuer Sa uvega rde par Cou rriel *
plus tard votre démarche en ligne. ) )
Cliauez sur "Annuler” pour poursuivre maintenant votre demande. @ Pour poursuivre votre demande, cliquez sur « reprendre une
Choisissez votre question secréte, saisissez votre réponse puis .. ,
ases sy alcer pou sauveasider < receyer ol el pumero demande en cours » et saisissez votre numéro de sauvegarde.
démarche puis de la valider.
* Question secréte : [Seieciomner | @ Quand vous avez complété et validé votre demande, vous devez
e L e o e e e e imprimer (ou sauvegarder sur votre ordinateur) le document Pdf
récapitulatif et les pieces justificatives a fournir.

@ Pour suivre I’évolution de votre demande et joindre les piéces justificatives nécessaires, rendez-vous dans
I’espace Mon Compte, rubrique « Suivre mes démarches », avec vos identifiants adressés par SMS ou par courrier.

Encore + pratique !

Faire une demande d’aide au logement en vidéo pour les Caf et pour les Partenaires ’

Cnaf — Cnam (Centre national d’appui aux métiers) - MAJ 11/2017



http://www.caf.fr/
http://ressources-web.intra.cnaf:8092/cnam/Caffr/caf_fr.mp4
http://ressources-web.intra.cnaf:8092/cnam/Caffr/caf_fr.mp4
http://sidoc.intra.cnaf:8092/rdd-diffusion-web/adoc-csu/?diff=00000001&area=menu:entry:adoc-ms:category:00001003&area=main:html:adoc-ms-category-00001003.htm&area=tabs_bar:entry:adoc-ms:category:00001003&scope=adoc-csu
https://www.youtube.com/playlist?list=PLGoCBkW2A1pKR4xjoUJrpb5CzuvZFlMRu

